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Progident/Clinique : nouvelle version 10 lancée aux

JDIQ 2017!

Depuis la sortie de la version 9, la ges-
tion sans papier est le theme central
du développement de notre logiciel
phare, Progident/Clinique. Ce theme,
trés important pour la profession, peut
parfois étre vague quant a son implan-
tation en cabinet.

La gestion sans papier, c’est a la fois
les capacités technologiques d’une
plateforme logicielle, mais c'est aussi
l'adaptation de facons de faire dans
votre cabinet. Une vision de la gestion
de votre patient beaucoup mieux inté-
grée, de la réception a la salle opéra-
toire, et vice versa.

Nul besoin de mentionner que la
formation joue un role primordial
pour profiter de tout le potentiel d'un
logiciel de gestion professionnel. Sans
une formation adéquate du personnel,
il est difficile de maximiser les avan-
tages qu’il procure.

Plus d'une trentaine d’améliorations
majeures feront leur apparition avec
la premiére édition de la version 10,
qui sera officiellement lancée aux
Journées dentaires internationales du
Québec (JDIQ) 2017, qui auront lieu les
29 et 30 mai prochains.

Chacune de ces améliorations est
susceptible de faciliter considérable-
ment la gestion quotidienne de votre
cabinet. Voici une vision rapide de
quelques-unes d'entre elles, regrou-
pées en quatre catégories.

Gestion administrative du dossier
patient

» La gestion des préférences de com-
munication a la fiche « Patient »
est dorénavant plus visuelle (voir
ci-dessous). En un clic, déterminez
ou modifiez rapidement les moyens
et priorités de communication avec
votre patient.
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> Tout en conservant la flexibilité
actuelle de la gestion des assu-
reurs, un onglet « Assureur » a été
intégré a la fiche du patient pour un
acces plus direct a U'information.

» Laversion 10 contient un nouveau
module, la « Console Réception »
(voir ci-dessous). Offrant une vision
globale administrative dans lesprit
de Progident Go, ce module offre
une plateforme administrative tres

efficace pour le personnel effec-
tuant des taches de base, dans un
environnement de gestion simple.

» Un attribut sonore peut étre doré-
navant configuré par statut de
rendez-vous. Vous n'avez plus a
conserver les yeux rivés constam-
ment sur votre écran pour étre
avisé d'un changement a l'agenda.

Deux autres nouveautés, les

statuts « Hygiéne complétée » et

« Traitements complétés », vous
permettent un découpage plus
détaillé du cheminement (processus)
du patient dans le cabinet. Par
exemple, l'utilisation du statut

« Hygiene complétée » peut vous
aviser automatiquement que vous étes
attendu en salle d’hygiene au moyen
d'un clignotement du rendez-vous et
d'un signal sonore dans la salle de
traitement.

Suite a la page 18
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» Laderniére version du

« Questionnaire médicodentaire
confidentiel » de 'ACDQ [ci-des- 4
sous) a été intégrée de facon dyna-
mique. Il peut étre rempli a l'écran

(sur tablette] et, par la suite, sau-
vegardé automatiquement dans la

fiche documentaire du patient en
format PDF. >

» Le portail Web « Patient » a été
entierement révisé sur le plan
visuel. Rappelons que ce portail
permet a votre patient de consulter
son dossier, ses rendez-vous et ses )
rappels, ainsi que de soumettre un
formulaire médical en prévision
d’une prochaine visite. Notez que
ce portail peut s'insérer comme
complément a votre site Web exis-
tant, s’ily a lieu.
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Facturation et assurances

La conciliation automatisée des
paiements Dentaide gére doréna-
vant les renversements en cas de
redressement apporté a linterne
ou demandé subséquemment par
un assureur.

L'écran sommaire de facturation
(ci-contre) et U'écran de sélection
des modalités ont été revus sur le
plan visuel pour simplifier et accé-
lérer la facturation.

Cette version prend en charge la
nouvelle plateforme de communi-
cation de la RAMQ, qui sera mise
en place d'ici la fin 2017 avec son
projet SYRA.
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Gestion du dossier en salle opératoire

» La préparation de vos plans de trai-
tement et la gestion des visites pro-
fiteront d'une nouvelle interface de
travail beaucoup plus performante
(voir ci-contre), utilisant le glisser-
déposer (drag and drop) des actes
par visite.

Le sommaire des frais et les notes par
visite sont continuellement affichés et
s'ajustent dynamiquement selon vos
changements. Cette interface facilite
la présentation de vos recommanda-
tions de méme que les échanges avec
votre patient.

» Une nouvelle présentation du
formulaire de plan de traitement
offre une vision par visite des trai-
tements et des montants prévus.
Le patient est donc mieux informé
sur les traitements qu’il doit rece-
voir et les frais qu'il doit assumer a
chaque visite.

» La période d'analyse de la charte
dentaire est dorénavant synchro-
nisée avec Uhistorique des rendez-
vous du patient (voir ci-dessous]).
Cette amélioration simplifie la
visualisation des traitements effec-
tués a un rendez-vous précis et
facilite, par exemple, la consulta-
tion rapide d'un examen initial.
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La saisie et la gestion des notes
relatives au protocole opératoire
bénéficient de nouveaux modes de
travail. Le logiciel s'adapte plus
aisément aux différentes visions et
approches des professionnels d'un
méme cabinet. Ajoutés au mode
existant qui offre une initialisation
personnalisée de la documentation,
les nouveaux modes permettent de
procéder a la piece, par bloc d’in-
formation. Une approche qui offre
une grande liberté de rédaction,
pour plus d’efficacité d’annotation
des dossiers.

En plus de la trace temporelle
insérée automatiquement dans tout
ajout ou modification d’information,
une couleur et une police de carac-
tere peuvent étre définies par lutili-
sateur du logiciel afin de distinguer
visuellement et rapidement « Qui »
a saisi une information particuliére
au dossier.

Environnement de travail

» Laversion 10 exploite une nou-
velle iconographie actualisée (voir
ci-dessous). Les utilisateurs qui
souhaitent conserver des versions
précédentes peuvent le faire sim-
plement par la configuration d'un
parameétre a leur fiche d'utilisateur.
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» Le systéeme de clavardage interne
(chat) a été fortement amélioré.
Mentionnons, entre autres, la pos-
sibilité d’ouverture automatique
de la fenétre de messagerie et son
affichage pendant un délai limité
configurable. Cette nouveauté
permet au professionnel de prendre
rapidement connaissance du mes-
sage en cours de traitement, sans
bloquer indéfiniment son champ
visuel grace au délai.

Pour toute question, n'hésitez pas a
joindre un de nos spécialistes

au 1800 650-0143 ou a
services(dprogident.com. Consultez
également notre site Web

a progident.com pour plus
d’informations.

Progident est un service de lACDQ.
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